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EDITORIAIL

Nesta edicdo, apresentamos a importancia do capital humano e a garantia que o
progresso da empresa pode proporcionar.

Sabemos que a satisfacao do cliente se da por diversos elementos, mas
principalmente pelas atividades que a organizagao realiza com o apoio do recurso
interno. Nesta publicagao de setembro, sao apresentados alguns dos principais
lideres empresariais que satisfazem as necessidades de seus funcionarios porque
eles, ao mesmo tempo, satisfardo as necessidades do cliente.

Este estado de interacao empregado-cliente € a melhor estratégia empresarial
que permite utilizar de maneira propicia a relacdo interna na empresa, que sera
exposta nos resultados finais. Cabe ressaltar que trabalhadores felizes sugerem
clientes satisfeitos.

Como € exposto nas notas e no artigo, é primordial dar real importdncia aos
clientes internos, ndo apenas nas empresas de servico, mas em todas as
empresas, em geral, ja que a produtividade, obviamente, é efetuada pelos
mesmos. Para isso, a maxima autoridade tem principal importéncia, porque
explicara claramente a missao esperada pelos funcionarios, proporcionando-lhes,
como resposta, a capacidade de comegar a atuar.

Latin American Quality Institute

Quality Magazine



CARTA DO CEO

Estimados membros e |leitores,

Tenho imenso prazer em comunicar-me através desta nova edicdao de nossa
Quality Magazine. A tdo pouco tempo de nosso evento empresarial mais
importante da Ameérica Latina, me encontro coordenando os ultimos detalhes
para tal. Além disso, com o transcurso dos dias, a eficacia das novas empresas
que serdo reconhecidas em novembro me emociona, sobretudo porque esta
classe de comportamento € a mostra de que o contexto empresarial em cada
regido € cresce cada vez mais.

Nosso encontro € direcionado e pensado para cada lider que tem como premissa
principal desenvolver estratégias e planos para conquistar a qualidade total, a
qual nao tem limites. Por tal motivo, se realizarao palestras que permitirao a

interacdo entre os empresarios.

As empresas que se encontram mencionadas nesta edicao sao um exemplo
pleno da qualidade e do sucesso empresarial gue reconhecemos, admiramos e
incentivamos a continuar melhorando.

Por outro lado, quero convidar aos membros que ainda ndo participam de nossas
edicdes a enviar as informacdes correspondentes, pois para nos e para o
contexto empresarial € essencial conhecer quem se encontram sobressaindo a

nivel internacional.

Despeco-me, recordando que este canal de comunicagdao se encontra a sua
disposicao.

Agradeco a atencao.

Cordialmente,

Daniel Maximilian Da Costa
Chief Executive Officer
daniel@lagualityinstitute.org




EXCELENCIA

EMPRESARIAL

Tania Zambelli - Assessoria Empresarial e Coaching tem como missdo “Acompanhar e orientar

pessoas, impulsionando idéias, solucoes e negocios, na busca de resultados e competitividade no

mercado”,

"0 servico de coaching € um processo que produz

mudancas positivas e duradouras”

Além de ser consultora e
coache, Tania Zambelli é
tambem professora
universitaria. Estar dentro da

sala de aula permite a ela

conhecer mais de perto as
dificuldades que 0S
empresarios e profissionais
estéo vivendo em seus
negocios e no mercado. Os

alunos trazem, para dentro
das aulas, questdes para que
ela junto com a turma possa
analisar, sugerir e direcionar
algumas acodes corretivas. Foi
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assim, que ela percebeu a
oportunidade de oferecer um
trabalho personalizado e de
gualidade, assessorando as

organizacdées na resolucao
dos problemas
administrativos.

O servico de assessoria
empresarial = oferecido

através do Projeto Moinho. A
proposta do Projeto Moinho &
assessorar o (¢estor das
pequenas e medias empresas
a reduzir e  ultrapassar
dificuldades,

utilizando seu conhecimento,

obstaculos e

experiéncia e competéncias,
para atingir objetivos e metas
pessoais e profissionais.

O gestor da pequena e média
empresa trabalha de forma
solitaria na gestdo do seu
negocio. Necessita buscar a
alta performance tanto no
desenvolvimento profissional
individual, como no
desenvolvimento
organizacional.
atraves da

sistémico
Assim, foi
demanda de
alguns segmentos, que Tania
desenvolveu uma
metodologia para aprimorar

Zambelli

as tecnicas administrativas
deste gestor, orienta-lo e
apoia-lo nas tomadas de
decisoes, identificando suas
habilidades e competéncias,

modificando seu
comportamento no
gerenciamento do seu
negocio, otimizando

Processos e produzindo

assim, melhores resultados
para a empresa.

O servico de coaching € um
processo que
mudancas

produz
positivas e
duradouras e auxilia o
cliente na identificacao de
uma missao pessoal,
profissional e na definicao
de prioridades, alem de
auxiliar na identificacao de
acoes que vao permiti-lo
realizar seus projetos de
vida. E aprender com a
experiéncia. E liberar o
potencial e maximizar sua
performance. E superar
obstaculos elegantemente. E
ajudar a pessoa a realizar
mais do que ela acha que
pode. E identificar e mudar
pensamentos automaticos
que limitam a expressao do
seu potencial. O coaching cria
consciéncia, potencializa a
escolha, leva o cliente 3
mudanca e a seguir a direcao
que deseja. Nesta relacao, o
coach estimula o cliente a
identificar seus valores
essenciais e a expressa-los,
desenvolvendo uma postura
de integridade pessoal.
Desafia tambem o cliente a
criar para si mesmo uma
visao de futuro que o
entusiasme a utilizar ao
maximo a sua energia
criadora e a estabelecer

metas a serem cumpridas.

Atraves do Projeto Moinho o
pegqueno e medio empresario

Quality Magazine

aprende a desenvolver um
planejamento, organizar os
processos, orientar e ensinar
seus empregados e
acompanhar os resultados.

Ele passa a gerenciar seu
negocio saindo do operacional
e passando a pensar
estrategicamente. Estreita e

estabelece relacao de
confianca com seus
empregados, deixando-os

criar e executar as atividades.
Os gestores das pequenas e
medias empresas, por uma
questao de sobrevivéncia,
aprendem a criar melhores
sistemas, processos e
relacionamento interpessoal
para dgerenciar com mais
eficiéncia e, acima de tudo,
evoluir, melhorar e se adaptar
a este mercado dinamico e

competitivo.



